TERMINOS Y CONDICIONES USO PAGINA WEB

A través del proceso de compra en www.tenisplayoff.com se solicitan algunos
datos personales a nuestros clientes. Dando cumplimiento con la Ley 1581 de 2012
“Ley de proteccion de datos personales” y el Decreto 1377 de 2013, JULIETH
ANDREA SUAREZ GRISALES, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.053.786.111, registrada como persona natural ante la cdmara de comercio de
Manizales, quien cuenta con establecimientos de comercio bajo el nombre
comercial TENIS PLAY OFF, identificado con el NIT.: 1.053.786.111-6 informa que es
responsable de la administracion de dichos datos.

De acuerdo a nuestras politicas de fratamiento de datos personales, los
mecanismos a través de los cuales hacemos uso de éstos son seguros vy
confidenciales, pues contamos con los medios tecnoldgicos iddoneos para asegurar
que sean almacenados para evitar el acceso indeseado por parte de terceras
personas, y en ese mismo orden aseguramos la confidencialidad de los datos.

Usaremos la informacion entregada por nuestros clientes para realizar el
procesamiento y entrega de los pedidos, enviar notificaciones acerca del estado
de los pedidos y para enviar informacion que pueda ser Util a nuestros clientes o
qgue hayan solicitado especificamente, incluida informacién sobre nuestros
productos y servicios, a menos que nos hayan comunicado que se oponen a ser
contactado para estos fines. Dicha informaciéon se almacenard en nuestras bases
de datos con el fin de realizar gestion comercial, publicidad y mantener informados
a nuestros clientes sobre nuevos productos, eventos, ofertas, entre otros.

Sujeto a la obtencién de su consentimiento podemos comunicarnos con usted por
correo electrénico, mensaje de texto (SMS, MMS), WhatsApp, correo directo o por
medio telefénico. Si prefiere no recibir comunicaciones a fravés de alguno o todos
estos canales, puede comunicarlo en cualquier momento a
contacto@tenisplayoff.com y dejard de recibir dichas comunicaciones. Usted
puede acceder a los detalles de su orden a través de la pdgina de “Mis Pedidos”.
Ahi podrd ver los detalles de sus pedidos previos, los que estdn abiertos y los que
estdn en proceso de ser enviados

TERCEROS

Podemos compartir sus datos a terceros para que nos ayuden con cualquiera de
las funciones mencionadas en nuestra Politica de Privacidad. Por ejemplo,
podemos utilizar a terceros para que nos ayuden con la entrega de promocion de
productos, recaudar sus pagos, enviar productos o tercerizar nuestros sistemas de
servicio al cliente. Podemos intercambiar informacién con terceros a efectos de
proteccion contra el fraude vy la reduccion de riesgo de crédito. Los terceros se
comprometen a mantener las politicas de privacidad del presente documento
para el manejo de sus datos y garantizar que la informacion se almacenard de
manera segura y correcta



SEGURIDAD INFORMACION DE PAGO

Los pagos que se realicen a fravés del sitio serdn procesados por nuestros agentes
de pagos en linea EPAYCO. Sdlo se debe proporcionar su informacién en nuestro
sitio. Dicha informacién debe ser precisa y veraz y debe mantenerse al dia. Si ocurre
algbn cambio en sus datos, debe actualizarlos a través del correo
contacto@tenisplayoff.com. La plataforma tecnoldgica de comercio electrénico
cuenta con la certificacion PCI DSS para el manejo seguro de la informaciéon de
tarjetas de crédito. Si bien no podemos garantizar al 100% de seguridad, estos
sistemas han probado ser efectivos en el manejo de informacién reservada y hardn
gue sea dificil para un hacker descifrar sus datos.

TERMINOS Y CONDICIONES
1. LAS PARTES

Entre el cliente y/o usuario, quien actUa directamente, si es una persona natural o
por medio de una persona debidamente facultada para actuar a nombre vy
representaciéon, en caso de ser una persona juridica, y de ofro lado TENIS PLAY OFF
marca nacional perteneciente a JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES. debidamente
constituida bajo las leyes colombianas, que cuenta con un sitio web
www.tenisplayoff.com celebran el presente contrato de conformidad con los
términos y condiciones de uso que hacen parte integral de este contrato.

JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES en todo caso presumird de buena fe que estd
contratando directamente con el cliente o con su representante legal
debidamente facultado para efectuar este fipo de operaciones y ninguna
responsabilidad deberd asumir JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES por suplantacion
personal que realice cualquier cliente y/o usuario.

PARAGRAFO PRIMERO: Para realizar cualquier compra, es requisito esencial
registrarse, identificarse y presentarse como usuario en la pdgina web, actividades
gue se realizan por medio de una cuenta de correo electronico y una clave secreta
del cliente, la cual es de cardcter personal, intransferible y de responsabilidad
exclusiva y excluyente del cliente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es responsabilidad del cliente cualquier uso que de la
clave suministrada se realice, la cual no podrd ser transferida o revelada a terceros
bajo ningun motivo. Asi mismo, el cliente deberd adoptar todas las medidas de
seguridad necesarias para evitar el mal uso o el conocimiento de esta por parte de
terceros. Se recomienda efectuar el cambio de clave de manera peridédica.

PARAGRAFO TERCEROQ: En caso de pérdida, olvido o exposicién a terceros de la
clave, deberd remitirse a la seccién de autenticacion del sitio en donde hay un link
“recordar contrasena”, en donde siguiendo las instrucciones, el cliente podrd
recuperar su confrasena, a fravés de su correo electrénico o cambiar la clave. Si
por algun motivo no logra solucionar el inconveniente debe escribir al e - mail:
contacto@tenisplayoff.com



mailto:contacto@tenisplayoff.com

2. LA ACTIVIDAD

JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES, pondrd a disposicion de los clientes, los colores
en los que pueden adquirir los productos. Estos se exhibirdn de la manera mds real
posible, sin embargo, hay que tener en cuenta que con cada equipo/computador,
el color que se elija podrd variar, por lo que la empresa no se hace responsable de
este hecho si el cliente solicitara cambio por error en la seleccién del color.

3. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

Al ingresar y/o usar este Sitio, el usuario admite haber leido y entendido estos
Terminos de Uso y estd de acuerdo en sujetarse a los mismos y cumplir con todas
las leyes y reglamentos aplicables que hagan parte de la Legislacion Colombiana.
Ademds, cuando el usuario utilice cualquier servicio suministrado en este sitio,
estard sujeto a las reglas, guias, politicas, términos y condiciones aplicables a dicho
servicio en particular. JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES no se responsabiliza de que
el material en este Sitio sea apropiado o esté disponible para su uso en ofros lugares,
estando prohibido su acceso desde territorios donde su contenido sea ilegal.
Aquellos que decidan acceder a este sitio desde otros lugares lo hardn bajo su
propia iniciativa y es su responsabilidad el sujetarse a las leyes locales que sean
aplicables. En caso de que el usuario no esté de acuerdo con estos términos, favor
abstenerse de usar este Sitio.

Cualqguier reclamo con relacidon a este sitio y el material en él contenido estd
regulado por las leyes de Colombia. Estos términos y condiciones estdn sujetos a
cambios sin previo aviso en cualguier momento, bajo el principio de autonomia de
voluntad JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES y a partir de la fecha de modificacion
de estos términos y condiciones, todas las operaciones que se celebren entre
JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES y el usuario se regirdn por el documento
modificado.

4. LAS DISPOSICIONES

En caso de que una o mds de las disposiciones contenidas en estos Términos y
Condiciones sean consideradas nulas, ilegales o ineficaces en cualquier aspecto,
la validez, legalidad, exigibilidad o eficacia del resto de las disposiciones aqui
contenidas no se verdn afectadas o anuladas por dicha circunstancia.

5. REVISION DE LOS TERMINOS

JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES puede en cualquier momento revisar estos
Téerminos de Uso aqui contenidos, por medio del regjuste de este anuncio. Al usar
www.tenisplayoff.com el usuario conviene en darse por obligado por cualquiera
de tales revisiones, las cuales estardn vigentes a partir del momento en que las
mismas sean accesibles por los usuarios, debiendo entonces visitar periddicamente
esta pagina para determinar los términos vigentes en ese momento a los cuales el
usuario estard obligado en el evento que decida utilizar este Sitio.



6. PROPIEDAD INDUSTRIAL

Todas las marcas, ensenas, logos, nombres y cualesquiera otros signos distintivos, asi
como los modelos de utilidad y/o disenos industriales y demds elementos de
propiedad industrial o intelectual insertados, usados y/o desplegados en este Sitio
son Propiedad exclusiva de JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES Nada en
www.tenisplayoff.com podrd ser desarrollado como concesion u otforgamiento a
cualquier titulo de autorizaciones, licencias o cualquier ofro derecho para usar o
disponer de cualquier forma de la Propiedad Industrial, sin el permiso por escrito de
JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES o del fitular de los derechos de la misma.
Cualquier uso no autorizado constituird una violacion a los presentes Términos y
Condiciones y a las normas vigentes nacionales e internacionales sobre Propiedad
Industrial.

7. DERECHOS DE AUTOR

Todo el material informdatico, grdfico, publicitario, fotogrdfico, de multimedia,
audiovisual y/o de diseno, asi como todos los contenidos, textos y bases de datos
puestos a su disposicidon en este Sitio son de propiedad exclusiva de JULIETH ANDREA
SUAREZ GRISALES.

Todos los contenidos en la pdgina web estdn protegidos por las normas sobre
Derechos de Autor y por todas las normas nacionales e internacionales que le sean
aplicables. Exceptuando lo expresamente estipulado en estos Términos y
Condiciones, queda prohibido todo acto de copia, reproduccién, modificacion,
creacion de trabajos derivados, venta o distribucion, exhibicion de los Contenidos,
de ninguna manera o por ningun medio, incluyendo, mds no limitado a, medios
electrénicos, mecdnicos, de fotocopiado, de grabacién o de cualquier ofra indole,
sin el permiso previo por escrito de JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES.

En ningUn caso estos Términos y Condiciones confieren derechos, licencias y/o
autorizaciones para realizar los actos anteriormente descritos. Cualquier uso no
autorizado de los contenidos constituird una violacidon a los presentes Términos vy
Condiciones y a las normas vigentes sobre derechos de autor, Unicamente se
otorga al usuario una licencia y un derecho personal, infransferible y no exclusivo
para desplegar www.tenisplayoff.com en pantalla de un computador ordenador
o dispositivo PDA bajo su control, y para copiar los Contenidos de propiedad de
JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES Unica y exclusivamente para uso personal no
comercial, con la condicion de que el usuario no modifique de ninguna forma los
Contenidos y que conserve todas las leyendas de derechos de autor y de ofro tipo
de propiedad contenidas en los mismos. El usuario se obliga por los presentes
Terminos y Condiciones a no modificar el software del Sitio de ninguna manera.

Signos distintivos

Los signos distintivos PLAY OFF y cualquier otro exhibido en esta pdgina, es de
titularidad de JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES. Bajo ningUn supuesto se podrd



considerar que se permite el uso o se estd concediendo una licencia cualquiera
gue sea su cardcter, sobre las marcas, nombres comerciales, ensenas o lemas. Por
lo tanto, se considera expresamente prohibido el uso de Ios mismos, so pena de
verse incurso en las responsabilidades civiles y penales a que haya lugar.

8. FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO

El contrato de compraventa de productos de JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES, se
perfecciona solamente cuando el cliente en atencién a la invitacion a ofrecer
realizada por JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES presente la oferta de compra
mediante la selecciéon del producto y efectUe el pago segun las modalidades de
pago ofrecidas en la pagina.

9. PRECIO

El valor total de la compra estard compuesto de los siguientes rubros a cargo del
cliente: valor del producto, impuestos y gastos de envio dentro y fuera de Manizales
si fuere el caso.

PARAGRAFO PRIMERO: JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES se compromete a revisar
constantemente y a actualizar los precios que se mencionan en la pdginaweb y a
su vez, nuestro cliente y/o usuario, debe estar atento en caso de presentarse alguna
fluctuacion en los mismos.

PARAGRAFO SEGUNDO: JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES informard o publicard la
tarifa de transporte y envio que tendrdn los bienes los cuales se generardn
dependiendo de los costos, rubros y politicas de la empresa transportadora, las
cuales son independientes auténomas y ajenas a JULIETH ANDREA SUAREZ
GRISALES. Dentro del costo del flete se deberd tener en cuenta el lugar del territorio
colombiano al cual se deban enviar los productos adquiridos, el tamano y el peso
de los mismos.

10. CONDICIONES DE PAGO
El pago se efectuard Unica y exclusivamente por los siguientes medios:

e Tarjetas de crédito
Visa
Diners
Master Card
American Express
e Tarjetas débito
Cuentas débito, ahorro y corriente PSE
e Pagos en efectivo
Cta BBVA
Davivienda
Bancolombia
e Créditos



Addi
Sistecredito

PARAGRAFO: Antes de la aceptacién por parte nuestra de cualquier Oferta de
compra, el cliente deberd elegir los términos y condiciones de pago del precio
correspondiente, segin los medios de pago que se encuenfran ya
especificamente establecidos en este Sitio. Aun cuando JULIETH ANDREA SUAREZ
GRISALES ponga a disposicion del cliente un sistema de conexidon segura para toda
la realizaciéon de todas las ofertas de compra, en ningun caso serd responsable por
los fallos en las comunicaciones de las entidades bancarias o de crédito, asi como
tampoco de los danos causados a los usuarios con ocasion de una accién u
omision de dichas entidades.

11. DERECHO DE RETRACTO

Conforme a lo establecido en el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011, el consumidor
tiene derecho a refractarse de su compra dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes a la entrega del producto, siempre y cuando la compra se haya
realizado a través de ventas no fradicionales o a distancia, tales como ventas por
internet, telefénicas o por catdlogo.

Para ejercer el derecho de retracto, el consumidor deberd notificar su decisidon por
escrito a través de nuestros canales de servicio al cliente dentro del plazo
estipulado. El producto deberd ser devuelto en las mismas condiciones en que fue
recibido, sin uso y con sus empaaques originales.

Condiciones para el Retfracto:
El producto debe estar en perfecto estado, sin senales de uso, y debe conservar
sus etiquetas y embalaje original.

El costo de transporte y los demds que conlleve la devolucidén del bien serdn
asumidos por el consumidor.

Una vez recibido el producto en nuestras instalaciones y verificado su estado,
procederemos a reembolsar el dinero al consumidor dentro de los freinta (30) dias
calendario siguientes a la devolucién del producto, a través del mismo medio de
pago utilizado en la compra, o de otra manera que acordemos con el consumidor.
El derecho de retracto no aplica para productos personalizados o confeccionados
de acuerdo a las especificaciones del consumidor, ni para productos cuyo precio
esté sujeto a fluctuaciones en el mercado financiero que la empresa no pueda
controlar.

12. REVERSION DEL PAGO

La Ley dispone que en las ventas efectuadas mediante mecanismos de comercio
electréonico, tales como Internet, y se haya utilizado para realizar el pago una
tarjeta de crédito, débito o cualquier ofro instrumento de pago electronico, los
participantes del proceso de pago deberdn reversar los pagos que solicite el



consumidor cuando sea objeto de fraude, o corresponda a una operacion no
solicitada, o el producto adquirido no sea recibido, o el producto entregado no
corresponda a lo solicitado o sea defectuoso.

Para que proceda la reversion del pago, dentro los cinco (5) dias hdbiles siguientes
a la fecha en que el consumidor tuvo noticia de la operacion fraudulenta o no
solicitada o que debid haber recibido el producto o lo recibid defectuoso o sin que
correspondiera a lo solicitado, el consumidor deberd presentar queja ante JULIETH
ANDREA SUAREZ GRISALES y devolver el producto, cuando sea procedente, vy
noftificar de la reclamacion al emisor del instrumento de pago electrénico utilizado
para realizar la compra, el cual, en conjunto con los demds participantes del
proceso de pago, procederdn a reversar la tfransaccién al comprador.

13. REMISION DE LOS PRODUCTOS

Nuestra tienda realiza envios a todo el territorio colombiano, garantizando la
enfrega de los productos adquiridos dentro de los plazos y condiciones que se
detallan a continuacién. Al realizar una compra, el consumidor acepta los términos
y condiciones de envio descritos.

Condiciones de Envio:

1. Tiempo de Entrega:

o Los tiempos estimados de entrega varian segun la ubicacién del
consumidor. Para ciudades principales, el tiempo estimado de
entrega es de 3 a 5 dias hdbiles. Para municipios apartados o zonas
rurales, el plazo puede extenderse hasta 10 dias hdbiles.

o Los plazos de enfrega comienzan a contarse desde la confirmacion
del pedido y el pago correspondiente. Durante eventos especiales o
de alta demanda, como promociones o temporadas de descuentos,
los tiempos de entrega pueden extenderse.

2. Costos de Envio:

o Los costos de envio serdn calculados automdticamente al momento
de realizar la compra y dependerd del destino, peso y volumen del
paqguete. El valor del envio serd informado claramente antes de
finalizar la compra.

o En algunos casos, ofrecemos envios gratuitos como parte de
promociones especificas, bajo las condiciones establecidas en
dichas promociones.

3. Seguimiento del Pedido:

o Una vez el pedido haya sido despachado, el consumidor recibird un
correo electrénico con el nUmero de guia y la informacién necesaria
para readlizar el seguimiento del paquete a fravés de nuestra
transportadora aliada.

4. Responsabilidad del Consumidor en la Recepcion:

o Es responsabilidad del consumidor proporcionar una direccion de

entrega correcta y completa. En caso de errores en la direccion, la



tienda no serd responsable de reembolsar o reenviar el pedido, pero
colaborard con el cliente para solucionar cualquier inconveniente.

o Elconsumidor o una persona autorizada deberd estar disponible para
recibir el pedido en la direccion indicada. Si la fransportadora no
encuentra a nadie para recibir el paquete, se realizard un nuevo
intento de enfrega, o el consumidor deberd ponerse en contacto con
la transportadora para coordinar la reprogramacion.

5. Producto Danado o Incorrecto:

o En caso de que el producto enfregado se encuentre danado,
defectuoso o0 no coincida con el pedido realizado, el consumidor
deberd notificar a nuestro equipo de atencion al cliente dentro de las
48 horas siguientes a la recepcion del paquete para coordinar la
devolucion o reemplazo del producto sin costo adicional.

6. Fuerza Mayor o Caso Fortuito:

o En caso de circunstancias fuera de nuestro control (fuerza mayor o
caso fortuito), tales como desastres naturales, huelgas o situaciones
de orden publico, los plazos de entrega podrdn verse afectados. En
tales casos, se informard al consumidor sobre el estado del envio y las
medidas tomadas para mitigar cualquier retraso.

7. Zonas de Entrega:

o Realizamos envios a todas las ciudades y municipios de Colombia, sin
embargo, puede haber restricciones para algunas zonas geograficas
consideradas de alto riesgo por las transportadoras. En caso de que
la direccién de entrega se encuentre en una zona restringida, nos
pondremos en contacto con el consumidor para buscar una solucion
alternativa.

14. FACTURA

Para compras realizadas en las tiendas fisicas del centro y del Centro Comercial
Parque Caldas, se emitird tirilla de compra la cual es entregada al cliente al
momento de la compra, en la cual se detalla el valor de la compra, fecha, hora y
la autorizaciéon para el tratamiento de datos personales.

Para compras realizadas en la tienda ubicada en el Centro Comercial Fundadores,
se emitird factura electronica:

Facturacion Electrénica

En cumplimiento con la normatividad vigente en Colombia, especificamente con
lo dispuesto en el Decreto 2242 de 2015 y demds normas que lo complementen,
nuestra tienda implementa el sistema de facturacion electrénica para todas las
compras realizadas en el Centro Comercial Fundadores.

Al realizar una compra en nuestra tienda, el consumidor acepta recibir su factura
en formato electrénico. La factura electréonica serd enviada al correo electrénico
registrado al momento de la compra dentro de las 48 horas siguientes a la



confirmacién del pedido. Esta factura tendrd plena validez para efectos tributarios,
conforme a la legislacién colombiana.

Condiciones para la Emision de la Factura Electrénica:

1. Envio de la factura: La factura serd enviada a la direccién de correo
electrénico proporcionada por el consumidor. Es responsabilidad del cliente
asegurarse de que los datos ingresados sean correctos y estén actualizados.

2. Conservacion de la factura: El consumidor es responsable de la
conservacion de la factura electronica. Nuestra tienda no se hace
responsable por la pérdida del documento una vez enviado, aungue podrd
solicitar una copia del mismo a través de nuestros canales de atencion.

3. Modificacion de Datos de Facturaciéon: En caso de requerir alguna
modificacion en los datos registrados para la factura, el consumidor deberd
informar a nuestro equipo de atencidn al cliente antes de la emision del
documento.

4. Rechazo de la Factura: Si el consumidor necesita rechazar la factura por
alguna inconsistencia, deberd notificarlo a la tienda dentro de los fres (3)
dias habiles siguientes al recibo del documento electrénico.

Aceptacion de la Factura Electrénica:

Al aceptar estos términos y condiciones, el consumidor expresa su consentimiento
para recibir la factura en formato electréonico. En caso de no estar de acuerdo con
esta modalidad, el consumidor deberd informarnos antes de realizar la compra,
para gestionar otro método de facturacion, si fuera posible.

15. TRANSMISION DE LA PROPIEDAD

La transmision de la propiedad se realiza tan pronto como JULIETH ANDREA SUAREZ
GRISALES cologue el bien o el producto en manos de la empresa fransportadorag,
para ser remitido al cliente o a la persona que este designe, en los casos de la
compra en las tiendas fisicas en el momento de que cologue el bien en manos del
consumidor previo al pago.

PARAGRAFO PRIMERO: No obstante lo anterior, el cliente o destinatario del bien o
producto, deberd abstenerse de recibir el mismo inmediatamente, en caso de que
el empaque o embalaje del producto, presente danos, rupturas, aberturas u otras
similares, dejando la debida anotacion o constancia de ese hecho.

16. EMBALAJE DE LOS PRODUCTOS
Nuestro cliente acepta que los productos sean empacados y presentados en bolsa
pldstica y/o caja de cartén que cumplan con las condiciones necesarias para la

conservacion adecuada del producto.

17. CAMBIOS Y GARANTIAS DE PRODUCTOS



Para hacer efectiva la garantia o cambio de cualquiera de los productos
comercializados por nuestra pdgina web, aplican las Politicas de envios, cambios,
devoluciones y garantias, las cuales hacen parte integral del presente documento
y pueden consultarse en nuestra politica de cambios y devoluciones.

PARAGRAFO UNICO: Toda venta efectuada se deberd considerar como una venta
en firme, por lo tanto, no se admitird la devoluciéon del producto o el dinero que no
estén respaldadas en la ley o en orden de autoridad competente, dicha
devolucion de dinero en todo caso se efectuard sin ningun tipo de intereses, primas
o sumas adicionales, e igualmente se descontardn todos los gastos de envio que
se hubiesen originado si no existe prohibicién legal.

18. RESPONSABILIDAD LIMITADA

Sin perjuicio de lo determinado en las normas imperativas de la Legislacion
Colombiana aplicable, JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES no asume
responsabilidad alguna, incluyendo cualquier responsabilidad por cualquier dano
0 perjuicio, incluyendo mas no limitado la pérdida de informacion o utilidades,
existencia de virus, resultados del uso o la incapacidad para usar el material en este
Sitio, oportunidades de negocios perdidas, o cualquier otro dano, aun cuando el
usuario nos haya avisado acerca de la posibilidad de tales danos, o por cualquier
reclamo de terceros, salvo lo que expresamente aqui se estipula. Bajo los términos
aqui senalados, JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES no asume ninguna
responsabilidad por la informacidn que se suministra en la pdgina, incluyendo, pero
sin limitarse a la referente a productos y/o servicios, notas de interés, opiniones,
consejos prdcticos y solucidon de inquietudes.

JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES no asume responsabilidad alguna por la
imposibilidad de, o por problemas en, la utilizacion del Sitio o de alguna de las
pdginas que lo conforman, incluyendo, pero sin limitarse a eventos tales como
problemas en el servidor o en la conexion, interrupciones en su comunicacion,
problemas técnicos. En caso de que el uso del material de este Sitio dé como
resultado la necesidad de dar servicio g, reparar o corregir equipo o informacion,
el usuario asume cualquier costo derivado de ello.

PARAGRAFO PRIMERO: La responsabilidad de JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES se
limitard en una cuantia idéntica al valor del producto adquirido, o en su defecto,
al valor del producto solicitado por el cliente.

19. ORIGEN DE LOS FONDOS

El cliente solemnemente declara y sostiene:

a. Los recursos con los cuales efectud la compra, provienen de operacion, oficio,
profesiéon actividad o negocio licito.

b. Los dineros con los que efectud la compra NO fueron obtenidos en virtud de
cualquier tipo de conducta que esté consagrada en la ley colombiana como falta
constitutiva de infraccién penal.


https://www.tiendasbranchos.com/links-de-interes/entregas-y-devoluciones

c. Nunca he permitido que terceras personas utilicen mis cuentas o mis tarjetas de
crédito o débito para consignar o administrar dineros que desconozca su origen o
provengan de conductas contrarias a la ley y especialmente a la ley penal.

d. Eximo a JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES de toda responsabilidad por la
informacion errdnea, falsa, inexacta que se hubiese suministrado en este
documento o porla violacidon del mismo, de tal suerte que seré el Unico responsable
por ello.

20. POLITICAS DE RECOGIDA EN TIENDA

La empresa JULIETH ANDREA SUAREZ GRISALES Pensando en la comodidad de
nuestros clientes habilita la recogida en tienda para los siguientes municipios:
Manizales, Vilamaria, Chinching, Neira.

Esta recogida se podrd realizar en las tiendas Tennis Play Off ubicadas en el centro
comercial Fundadores.

La promesa de entrega pactada por parte de nosotros para esta modalidad de
recogida es de 3 dias hdbiles y comienza a correr a partir de la aprobacion del
pago, la cual se notifica a través de correo electrénico.

Es importante tener en cuenta que:

e Sielpago de tu compra es confirmado de lunes a viernes, el primer dia hdbil
se cuenta desde el momento en que recibes la confirmacién del pago y
desde ahi se establece el tiempo de entrega.

e Siel pago de tu compra es confirmado los dias sdbado, domingo o festivo,
el tiempo de entrega serd contado a partir del siguiente dia hdbil de dicha
confirmacién.

e Igualmente debes tener presente que solo los pedidos pagados antes de las
4:00 pm cuentan como del mismo dia; de lo contrario todo pedido que
ocurra después de las 4:00 p.m. se contard su tiempo de entrega oficial
desde el dia siguiente.

e Elservicio de recogida en las tiendas antes mencionadas es gratuito.

e No recibi mi pedido dentro del tiempo estipulado 3Qué debo hacer?

Si no recibiste tU pedido en el plazo estipulado, puedes comunicarte con
nosotros a través de los siguientes medios:

e En la linea de Servicio al cliente al (8905511), (en horario de lunes a viernes
de 10:00 am a 6:00 pm)

A través de nuestros correos contacto@tenisplayoff.com
A través de nuestra tienda online, en el chat de servicio al cliente.
e Adicionalmente por nuestra linea Whatsapp 3153715813.

Al momento de presentarse en nuestras tiendas habilitadas para la recogida debe
tener en cuenta:

Solo el cliente registrado en la compra podrd retirar el paquete; De no ser posible
deberd otorgar un poder debidamente autenticado a ofra persona para tales fines
y anexar una fotocopia de la cédula.



Para la entrega se pedird cédula original para confirmar la identidad del cliente.

21. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Estos Términos y Condiciones se regirdn e interpretardn de acuerdo con las leyes de
la Republica de Colombia. Para cualquier controversia que pueda surgir en
relacion con el Sitio Web, las partes se someten a la jurisdiccion de los juzgados y
tribunales de Manizales, Colombia.



